






оплате  компанией/туроператором.  Возврат  денежных  средств  осуществляется  за  вычетом  фактических
затрат.

15.3. Возврат  денежных  средств  клиенту/туристу  производится  после  зачисления  туроператором  на  расчетный
счёт компании в рабочее время банка.

15.4. Изменения и дополнения к договору осуществляются:

a) подписания сторонами дополнительных соглашений, заявок на бронирование;

b) согласование измененных условий по электронной форме связи;

c) передача клиенту измененного тура в заявке на бронирование либо в договоре;

d) совершение оплаты/доплаты за изменения;

e)  получение документов, в которых указаны соответствующие изменения услуг.

Каждая сторона вправе внести изменения в условия договора, предварительно согласовав вносимые изменения с
компанией в письменной форме.

15.5. Несвоевременная  или  неполная  оплата  клиентом  денежных  средств  по  договору,  непредставление
требуемых компанией документов, необходимых для исполнения договора, рассматривается сторонами как
невозможность исполнения договора по вине клиента с применением последствий ч. 2 ст. 781 ГК РФ.

15.6. Неоплата стоимости туристского продукта в течение 3 дней влечет прекращение договора и аннулирование
туристского продукта. Право прекратить договорные отношения имеет компания.

16. Обстоятельства непреодолимой силы

16.1.  Компания  освобождается  от  ответственности  за  неисполнение  обязательств  по  договору,  если  такое
неисполнение произошло вследствие:

a) обстоятельств непреодолимой силы, природных катаклизм, военных действий, эпидемиологических рисков;

b)  ограничения/запрета  на  осуществление  перелетов,  проездов  для  туристов/пассажиров,  связанных  с
безопасностью граждан;

c) закрытие или ограничения по пересечению государственных границ, как на выезд из России, так и на въезд в
Россию и въезд в иностранное государство;

d) из-за действий/бездействий консульств, визовых центров;

e) отказа/задержки выдачи визы.

В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон:

a) вправе отказаться от исполнения договора п. 3 ст. 781 ГК РФ;

b) обязана оплатить фактически понесенные затраты компании/туроператору.

17. Как клиенту подать претензию

17.1. Клиент подает претензию в письменной форме с указанием ФИО, паспортные данные, адрес регистрации,
номера договора. Кому подается претензия:
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a) туроператору при неоказании/ненадлежащем оказании услуг; прекращении/приостановлении деятельности
туроператора/третьих лиц, оказывающих услуги (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы/гиды и др.). Введении
на  законодательном  или  правительственном  уровне  РФ  или  иностранного  государства  запретов  на
предоставление туристских услуг при наличии эпидемиологических рисков и ограничений оказания услуг из-за
безопасности граждан;

b) компании, если нарушены обязательства по услугам турагентства.

17.2.  Претензия  передается  по  электронной  форме  связи/в  оригинале  в  адрес  компании.  Компания  обязана
передать  полученную  претензию  и  направить  её  туроператору.  Компания  предоставляет  ответ  на  претензию
только по обязательствам турагентства.

17.3. Срок для ответа на претензию 10 дней, начинает исчисляться на следующий рабочий день с даты подачи
претензии.

17.4.  Туроператор  предоставляет  ответ  на  претензию  через  30  дней,  потому  что  необходимо  запросить
документы/информацию у иностранного партнера туроператора.

17.5. При замечаниях к качеству оказания услуг на отдыхе компания рекомендует
незамедлительно обратиться к туроператору и принимающей стороне.

18. Ответственность компании и туроператора перед клиентом

18.1. Туроператор несет ответственность перед клиентом за услуги входящие в туристский продукт независимо
от того, кем должны были оказываться или оказывались:

a)  неоказание  или  ненадлежащее  оказание  услуг,  в  т.ч.  за  третьих  лиц,  оказывающих  услуги:  гостиницы,
перевозчики, экскурсоводы, гиды и др.

a) при введении на законодательном или правительственном уровне РФ или иностранного государства запретов
на  предоставление  туристских услуг  связанных с  наличием  эпидемиологических  рисков  и  ограничением  из-за
безопасности граждан;

b)  в  случае  прекращения  или  приостановления  деятельности  туроператором  или  третьими  лицами,
оказывающими услуги.

18.2.  Компания является турагентством и  отвечает  перед клиентом  по договору
только  за  бронирование  туристского  продукта  у  туроператора  и  передаче
денежных средств туроператору.

19. Какая страховка входит в тур, а что нужно застраховать дополнительно

19.1. Если законодательство страны отдыха требует от туриста медицинскую страховку, туроператор страхует
туристов в страховой компании за плату, входящую в стоимость туристского продукта, либо за отдельную плату.
Договор страхования заключается между туристом и страховщиком.

19.2. Что не входит в медицинскую страховку:

1) медицинская помощь в экстренной и неотложной формах;

2) медицинская эвакуация туриста в/и из страны отдыха в страну проживания;

3) возвращение тела (останков) туриста из страны отдыха в страну проживания за
счет родственников.
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Отказываясь  от  заключения  дополнительного  добровольного  страхования  клиент
осознает, что самостоятельно оплачивает расходы перечисленные в п.19.2 договора.

19.3. Компания предлагает клиенту дополнительное страхование, не входящие в тур:

a) страхование имущества во время поездки;

b) страхование  «от  невыезда»  из-за  невозможности  поехать  или  изменения  сроков  отдыха  причин
независящих  от  туриста  (болезнь,  отказ  в  выдаче  визы  и  другие  обстоятельства,  перечисленные  в  страховом
полисе);

c) расходов на медицинскую и экстренную, неотложную помощь п. 16.2. договора.

19.4.  Договор  страхования  действует  с  даты,  установленной  правилами  страхования.  Если  туроператор
подтвердил тур менее чем за  14 дней до начала путешествия, страхование не действует: отказ в выдаче визы,
изменение сроков поездки и т.п. Обязанность узнавать правила страхования лежит на клиенте.

19.5. Клиент обязан ограничиваться от занятий экстремальными видами спорта/развлечения: езда на любом виде
транспорта, получения услуг либо экскурсий, которые сопряжены с потенциальной опасностью и возможностью
получения травм.

19.6. Компания, туроператор,  поставщик действует как страховой агент оказывает услуги страхования. Клиент
при оплате страховой премии, заключает со страховой компанией договор страхования. Клиент самостоятельно
узнает в страховой компании информацию: какие риски страхуются, что является страховым случаем, поэтому
обязан ознакомиться с правилами страхования страховщика, размещенными на сайте страховой организации.

20. Медицинские услуги в санатории и оформление документов клиентом

20.1. Услуги  санаторно-курортных  учреждений:  проживание,  лечения  и  тд.  оказываются  туриста  этими
учреждениями, имеющими медицинскую лицензию. Ответственность за качество санаторно – курортных услуг
несет санаторий.

20.2. Клиент обязан самостоятельно узнать правила получения медицинских услуг и оформить документы для
получение медицинских услуг санаторно-курортного отдыха.

20.3.

21. Прочие условия договора

21.1. Клиент предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях туроператор может заменить услуги,
входящих в тур: отель, перевозчика, тип воздушного судна и др., на аналогичные услуги без взимания доплаты.

21.2. Способ  обмена  информацией  и  документами  по  договору  осуществляется:  по  электронной  форме  связи,
через личный кабинет компании, электронную почту, мессенджеры.

21.3.  Клиент  перед  бронированием  и  оплатой  тура  самостоятельно  удостоверяется,  что  по  медицинским
показаниям может совершить путешествие.

21.4. Приложения, дополнения, переписка к договору являются его неотъемлемой частью.
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22.Реквизиты сторон

Исполнитель:

ИП  Кондратьева  Анастасия  Андреевна
(Bravotravel)

Адрес: 119620, Москва, Солнцевский проспект,
15

Тел. Офис: +7(495)008-8292

Тел. Офис whatsapp: 7(964)645-49-98

Тел. Директор:7(903)588-20-72

Email: Bravotravel.msk@yandex.ru

ИНН/КПП 772983239551/

Р. сч. 40802810802830001563

Кор. сч. 30101810200000000593 

АО АЛЬФА-БАНК Г.МОСКВА

БИК 044525593

Широглазов Илья Николаевич

м.п., подпись

Заказчик:

Кравцова Алиса Станиславовна

Паспорт:75 2871178

Адрес: 

Тел.: +79164807995

Email: 

(подпись)
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
К Договору  №2703-2024/1

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
Информация о Туроператоре, по поручению которого Турагент осуществляет продвижение и реализацию 
Туристского продукта:

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью "ВИНД 
ТРЭВЕЛ"

Сокращенное фирменное наименование ООО "ВИНД ТРЭВЕЛ"
Реестровый номер РТО024912
Адрес (место нахождения) 125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 5, стр.1
Почтовый адрес 125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 5, стр.1
Телефон / факс
Адрес электронной почты, сайт www.pegast.ru
ОГРН 5167746271402
ИНН 7743179590
Членство туроператора, осуществляющего 
деятельность в сфере выездного туризма, в 
объединении туроператоров в сфере выездного 
туризма:

Да

Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров:
Дата приказа 29/06/2023
Номер приказа 447
Номер выданного свидетельства 005718
Сфера туроператорской деятельности: Внутренний: Да, Въездной: Да, Международный выездной 

туризм: Да
Сведения  об  организации  (организациях),  предоставившей(-их)  Туроператору
финансовое обеспечение ответственности туроператора:

Способ финансового обеспечения Договор страхования
Размер финансового обеспечения 50000000
Договор ЕРВ01/23/ГО-ТУР№2603939 от 22/06/2023
Срок действия финансового обеспечения с 27/06/2023 по 26/06/2024
Наименование организации, предоставившей 
финансовое обеспечение

ООО "РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО "ЕВРОИНС"

Адрес (место нахождения) организации, 
предоставившей финансовое обеспечение

Смоленская обл, г Смоленск, ул Глинки, д 7

Почтовый адрес организации, предоставившей 
финансовое обеспечение

Смоленская обл, г Смоленск, ул Глинки, д 7

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ:
СТРАНА /ГОРОД/КУРОРТ Турция, Сиде

ПЕРИОД ПРЕБЫВАНИЯ/КОЛ-ВО НОЧЕЙ 18.05.2024 - 01.06.2024 14н.

ОТЕЛЬ Master Family Club Hotel 5*

КАТЕГОРИЯ НОМЕРА/ТИП РАЗМЕЩЕНИЯ Bunkbed Room Type A DBL+3CH(2, 4, 7)

КОЛ-ВО НОМЕРОВ 1

ПИТАНИЕ AI (Все включено)

ТРАНСФЕР групповой аэропорт - отель - аэропорт

МЕД.СТРАХОВКА да

ДОП.УСЛУГА КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЙСА нет

ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА нет
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ИНЫЕ ДОП.УСЛУГИ нет

Перевозка:

Маршрут, превозка
Класс
обслуживани
я

Тип Тип рейса Багаж

Москва-Анталия эконом авиа чартер 20  кг  багаж  5  кг  ручная
кладь

Анталия-Москва эконом авиа чартер 20  кг  багаж  5  кг  ручная
кладь

Сведения о Туристе:
№ Фамилия, имя, отчество

(при наличии) Пол Дата рождения Данные документа, удостоверяющего личность
(серия, номер, кем выдан, срок действия)

1 Кравцова Алиса Станиславовна
KRAVTSOVA ALISA жен. 02.09.1990 75 2871178 FMS 77712

26.02.2026

2 Кравцов Сергей Александрович
KRAVTSOV SERGEI муж. 29.10.1985 76 8978139 МВД 77712

14.10.2032

3 Кравцов Дмитрий Сергеевич
KRAVTSOV DMITRII муж. 17.02.2017 66 4369382 МВД 0125

28.10.2027

4 Кравцов Андрей Сергеевич
KRAVTSOV ANDREI муж. 21.05.2019 66 4369332 МВД 0125

26.10.2027

5 Кравцов Павел Сергеевич
KRAVTSOV PAVEL муж. 22.01.2022 66 4369330 МВД 0125

26.10.2027

ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА  368000 руб. 00 коп.
Эквивалентно €3558.31

СУММА ПРЕДОПЛАТЫ/ПОЛНОЙ ОПЛАТЫ 368000 руб. 00 коп. 
Эквивалентно €3558.31

КУРС ВАЛЮТ ТУРОПЕРАТОРА 103 руб. 42 коп.

СУММА ДОЛГА €0.00 

СРОК ОКОНЧАТЕЛЬНОГО ПЛАТЕЖА УКАЗАН ПУНКТЕ ДОГОВОРА №8 ИНЫЕ ЛОЯЛЬНЫЕ 
УСЛОВИЯ, ПО СРОКАМ ОПЛАТЫ ВОЗМОЖНЫ  ПО СОГЛАСОВАНИЮ С МЕНЕДЖЕРОМ ПОСЛЕ 
ПОДТВЕРЖДЕНИЯЫ ТУРА СОГЛАСНО ГРАФИКУ ОПЛАТЫ ТУРОПЕРАТОРУ.

Компания _____________________ Клиент _____________________

Требования клиента к страховой компании при прекращении туроператорской
деятельности

Страховщик  выплачивает  страховое  возмещение  по  договору  страхования
ответственности  туроператора  по  письменному  требованию  клиента/туриста  при
наступлении страхового случая. Страховой случай — это причинения клиенту/туристу
реального  ущерба  по  причине  неисполнения  туроператором  своих  обязательств  по
договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской
деятельности по причине невозможности исполнения обязательств.
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Отказ  от  договора  страхования  «от  невыезда».  Какие  риски  при  отказе  от
страхования

Я, клиент  Кравцова Алиса Станиславовна, действующий от имени туристов, отказываюсь
от заключения договора дополнительного страхования в пользу туристов:

страхование «от невыезда» из-за невозможности поехать или изменения сроков отдыха причин
независящих  от  туриста  (болезнь,  отказ  в  выдаче  визы  и  другие  обстоятельства,
перечисленные в страховом полисе);

Клиент, отказавшийся от договора страхования, самостоятельно несет расходы.

Компания _____________________ Клиент _____________________

Отказ от добровольного дополнительного страхования расходов на медицинскую и
экстренную, неотложную помощь . Какие риски при отказе от страхования

Я, Клиент Кравцова Алиса Станиславовна, действующий от имени туристов, отказываюсь
от заключения договора дополнительного страхования в пользу туристов:

1) медицинская помощь в экстренной и неотложной формах;

2) медицинская эвакуация туриста в/и из страны отдыха в страну проживания;

3)  возвращение  тела  (останков)  туриста  из  страны  отдыха  в  страну  проживания  за  счет
родственников.

                              Компания _____________________ Клиент _______________

Туроператор за рубежом не выполнил договор, как попросить помощь

Экстренная  помощь  оказывается  туристу  в  стране  отдыха,  при:
неисполнении/ненадлежащем исполнении туроператором  обязательств по договору.
Турпомощь  оказывает  экстренную  помощь  туристу  безвозмездно  по  письменному
обращению туриста или органа государственной власти РФ/туроператора/компании.

Обращение  направляется  в  турпомощь  должно  содержать:  ФИО  туриста,  адрес
нахождения,  номер  договора,  наименование  туроператора/компании,  контакты
туриста,  причины  неисполнения  туроператором  условий  по  договору.  Решение  об
оказании/отказе  в  экстренной  помощи  принимается  не  позднее  24  час.  с  момента
получения обращения решение передается туристу немедленно.

Турпомощь  101000,  г.  Москва,  ул.  Мясницкая,  д.  47  тел:  +7  (499)  678-12-03,
понедельник–пятница: 9:00–18:00. secretary@tourpom, secretary@tourpom.ru

Турист, вправе использовать мобильное приложение «Помощник Туриста». 
Скачивается в Google Play Market, AppStore.

2



Согласие на обработку персональных данных

Даю согласие компании, туроператору, авиакомпании, страховой компании, отелю, в целях
исполнения  договора  разрешение  на  работу  с  персональными  данными.  Персональные
данные: ФИО, паспортные данные, номер телефона, адрес электронной почты. Согласен на :
трансграничную  передачу  персональных  данных,  обработку  персональных  данных,  сбор,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование,
распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение своих персональных данных и
туристов без средств автоматизации.

Срок  действия  действует  до  его  отзыва  субъектом  на  основании  письменного  заявления.
Персональные  данные  переданные  компании,  являются  общедоступными  в  связи  с
необходимостью  передачи  лицам,  оказывающим  услуги  по  договору,  соблюдение
конфиденциальности при их использовании не требуется.

Компания _____________________ Клиент _____________________

Я,  Кравцова  Алиса  Станиславовна,  даю  согласие  компании  на  рекламную
рассылку, по путешествиям.

Срок  действия  согласия  действует  до  его  отзыва  субъектом  на  основании
письменного заявления.

Согласие  предоставляется  на  сайте,  в  системе  бронирования  путем
ознакомления  и согласия  с условиями  договора с  помощью соглашения  с lik-
wrap (клик-врап) либо browse-wrap (браузер врап).

Компания _____________________ Клиент _____________________
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